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Don Lavitz goi LU vao
phong lam viéc sat canh nha
bép cua tiém an. Can phong
nho, bé bdn gidy t3. Mot
chiéc ban ré tién dé gila
phong va@i hai chiéc ghé
chéng cho. Li chua bao gid
budc vao phdong nay cua
Lavitz. Chang khdng ngd ndi
lam viéc cua ngudi chu toi
tan dén thé. Co Ié tat ca
nhiing ngudi giau, co tién
déu sén so, khéng bao gid
tiéu xai hoang phi. Tién chi
dé trong nha bang hay dé
lam an. Moi su chi tiéu cho
ca nhan déu téi thi€u. Co thé
ho mdi giau dudc. LU tham
nghi khi kéo ghé ngbi. Lavitz
Ién tiéng trudc:

- Téi nghe Miriam ndi anh
di hoc vao budi t6i. Viéc hoc
anh dén dau roi?

LT nhin Lavitz, hdi ngac
nhién. Ong gia khéng may
vé hai long khi thdy Miriam
cap vdi chang. Co Ié trai vai
dd doan Miriam sé chan
chang sau hai ba thang,
Lavitz thdy cd con gai quy
van di véi chang gan nua
nam va so6t ruét chang? LU
tra 1Gi:

- T6i hoc vé business.
Cing theo dudgc. Toi hoc
chudng trinh 2 nam.

Don Lavitz gat gu:

- T6t [am! Miriam néi anh
hoc rat nhanh. Nhung hoc
khong chua du. Phai thuc
hanh niia. Anh nghi thé nao
néu t6i cho anh lam
manager tiém nay?

LT thot ngudi trong bung.
Tim chang dap sai nhip hai
cailién. Ca hdi chang da dén
roi! Ong gia Lavitz noi tiép:

- Tdi can Vincent |én trén
tiém & San Gabriel dé trong
coi. Vincent & tiém South
Central nay da hon mudi
nam réi bay gid mudn don
nha Ién trén do. Téi sé bao
Vincent huén luyén cho anh
trong moét thang trude khi
anh trong coi han.

LG ndéi nhanh nhu sg
Lavitz dai y:

- Cam dn 6ng! Téi sé cbé
gang lam hét stic!

Lavitz nai ti€p:

- Di nhién anh sé dudc
tang ludng. Vincent lam lau
réi nén ludng cao, anh sé
dudc 30 ngan mét nam. Sau
moét nam, néu tiém doéng
khach hadn, t6i sé tra anh
bang ludng Vincent bay gid.
Cubi nam néu that kha, toi
sé cho anh tién thudng.

LG nhan IG6i ngay. Diéu
nay qua that ngoai mong udc
ctia chang. Chac han Miriam
da phai néi ra néi vao vdai
O6ng bd nhiéu. Tién ludng tuy
chua phai ghé gém gi,
nhung sang My mdi dudc
mot nam nhu chang da dudc
trong coi han mét tiém an,
sai khién hdn mudi may
ngudi lam céng My den, My
trang, Mé nau ciing khoéng
phai chuyén thudng.

LT ty hda véi long chang
sé phai lam sao dé s6 khach
va tién thu vao sau sau
thang sé tang gap doéi.
Chang sé chting t6 cho 6ng
gia Lavitz va nhéat la Miriam,
da chon dung ngudi. Budc
khdi dau cho su thanh cong
cua chang la tiém Don’s
Hamburger nay, sé phai tré
thanh tiém an déng khach
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nhat vung South Central,
tiétm ngon nhat, tiém dudc
khach hang ua thich nhaét,
lich su nhat.

Trong dau LT bao nhiéu
cai nhat khac cua tiém an
cua chang hién ra. Vi day la
tiétm an cua chang. Chua
phai la quyén sd hiiu, nhung
cling da gan nhu thé. Ong
gia Lavitz khhéng con cach
nao khac haon la suta soan
cho chang, du muén du
khéng, cho san nghiép ma
Lavitz sé dé lai cho c6 con
gai doc nhat. LU khéng phai
la ngudi 6ng chon lda cho
Miriam, cho tudng lai cua
ngudi con gai quy, cho tai
san 6ng da méat bao cbng
khé gay dung dudc. Nhung
Lavitz khéng con cach nao
khac hon dudc. Miriam da
qua mé mét chang trai dén
tti mot xd nghéo khé bén kia
bd bién Boéng, nang da
khong thé rdi xa LU ra dugc
Lavitz da thay va hiéu diéu
dé. Va danh chéap nhan.
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LT say sua vdi cong viéc.
Sau khi hoc véi Vincent dudc
mot thang, chang da thong
thao tat ca. So sach, chi thu,
ludng nhan vién, so thué, dat
hang, giao hang.. chang c6
thé lam 14y m6t minh. Trong
thdi gian phu Vincent dé tap.
LT da ghi nhan nhiing diém
thi€u sot, nhiling sai lam
nhung LU khén ngoan khéng
noi gi, khdong phé binh mot
cau. Chang lang lang dé y va
suy nghi cach dé cai thién,
stia d6i khi LT chinh thic Ién
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lam manager. Chang khong
mudn Vincent bi mat mat va
dem long thu oan chang, noi
xau chang vdi Lavitz.
Vincent la ban tu thud nho
cua Lavitz, hai ngudi coi
nhau nhu anh em. LU khdng
dai gi dé Vincent thdy chang
tai giéi hon, cé nhiéu sang
kién hdon. Trai lai chang con
khen doi Vincent, |ay long dé
6ng ta c6 cam tinh Vvdi
chang. Lavitz nghe Vincent
ca tung LU, tuy chua tin
tudng han ciing bét phan e
de vé quyét dinh dua LU 1én
lam manager tréng coi tiém.
Ngay cubi trudc khi rdi tiém
dé LU chinh thic trong coi
mot minh, Vincent nam tay
LT dan do:

- T6i biét anh co tai. Tiém
an nay chi la khai dau cho
anh, nhung nén nhdg diéu
nay Li: dung ép budc su
may man nhiéu qua. MOi
ngudi chi dudc Trdi cho mét
sG lugng may man han dinh.
Plng dung dé hét su may
man cua minh qua sém!

LG nhin Vincent khoéng
hiéu. Ong gia nay sau séc
hon minh tudng. LU tham
nghi. Nhung éng ta ngu y gi?
LU ban khoan mot thoang
nhung chang quén ngay.
Chang con dang bi kich thich
nhiéu vi nhiém vu mdi va su
hanh dién, ti hao dang xam
chiém chang. Hoi dau dé y
dén IGi lam cam.

LU bat dau tim cach dé
tang s6 khach hang cua
tiém. Chang nghién cuu vé
thanh phéan khach hang &
dau dén, lam viéc gi, khach
quen trd lai thudng xuyén vi

ly do gi. Cac tiém an canh
tranh lan cén dudc chang
theo doi dac biét. Chang tim
hiéu uu khuyét diém cua
tiétm chang, cua tiém an
canh tranh, vé mén an, vé
cach hau ban, vé dia diém.
LU dat ra chuong trinh, ké
hoach dé vugt xa cac tiém
khac va dé kéo khach an vé
tiém chang, nhu mot ngudi
bay binh, bé tran, nhat quyét
tranh thang cho bang dudc.

Mot Igi thé LU thdy bat
dau khai thac ngay la su thay
doi cua vung South Central
véi s6 ngudi Dai Han do6 vé
lam an budn ban & vung nay.
Nhiing tiém tap hoa, chg,
tiém rugu do ngudi Pai Han
lam cha bat dau moc 1én nhu
ndm va lan tran dan khap
vung. Khach tdi tiém an cua
LT cang ngay cang déng dan
g6c nay. L giao thiép vui vé,
hoa déng, thém mét vai mon
Pai Han trong thuc don,
chdng méay chdc tiém LT da
tré thanh ché cho ho lui téi.
LU hai long khi thdy tiém
Don’s Hamburger du moi
mau da dbéng déu va ngay
mot tdp nap. Chang ciling tim
ra nhiing phi pham trong
viéc dat hang, trong nha bép
dé cat giam nhiing thu thlia
thai, khéng can thiét.

LT nhiéu luc cudi tham vi
thdy minh nhu mét ngudi noi
trg ha tién, chat chiu. Nhung
chang quyét dé mdc thu tang
vot nhanh chéng va mtic tiéu
giam t6i da. Bé ching té cho
Lavitz va Miriam thdy vdi
chang tréng coi, tién Ii cua
tiém an sé lén nhanh vun
vut.
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Sau 3 thang tréng coi., LU
hanh dién dua sé tinh toan
cho Lavitz xem. S6 khach an
da tang Ién 30%. Tién IGi thu
vao dudc tang hon 50%.
Lavitz that su ngac nhién.
Tiém an nay chua bao gid co
s6 thu cao nhu vay. Lavitz
noi:

- Gioi lam LT! CU da nay
khéng chuing minh phai mé
réng ti€m han niia.

LT khéong noi gi. Lavitz
nhin mat LT va hiéu ngay.
Ong néi:

- Toi nghi rang anh phai
dudc trd cbng xiing dang
hon. Anh muén sao?

LG phén véan. Chang
khong mudn Lavitz nghi
minh tham lam nhung ngudc
lai, chang cling khéng mudén
bi thiét thoi. Chang da bd
qué nhiéu cong suic dé tiém
an phat dat hon. Va LU da
hoc dudc mot tinh tét cua
ngudi My xd nay La su chéap
nhan céng bang dé€ ca hai
bén cung Igi. LG quan sat va
tim hi€u nhiing ngudi khach
guen dén an, chu nhan cac
clia hang, dich vu, céng ty,
vé su giao dich, lam an cua
ho. Va chang nhan thdy moét
diéu. Su thanh céng cua ho
nam trong su cong bang,
chang nghe ho néi luén dén
ti ngli fairness. Chang thay
ngudi My co ly, va tai sao
ngudi My thanh cbéng hon
nhiing giébng dan khac trén
thé gidi. Su ludng gat, chiém
phan Igi vé minh qua dang
chi tao dudc uu thé luc dau
va phu du. Khéng ai dé bi gat
dén lan thd nhi, cling nhu
khéng ai chiu su thiét thoi
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qua lau. Van dé Ia biét su
cong bang, biét thé nao Ia
fair. Chang tra I3i vGi Lavitz:

- T6i nghi ngoai sé ludng
moi thang, ong tra toi thém
tien thudng tuy theo sé IGi
nhiéu it. LAy muc cua thang
nay lam can ban, 6ng chi
cho t6i 40% s6 sai biét cua
thang tGi néu ti€p tuc IGi
nhiéu hon niia.

- Anh dodi héi hdi nhiéu
nghe LU! Anh mdi sang My
dudc hdn mdét nam. Budc
nhu vay la qua lam roi! Toi
cho anh 30%.

- 35%!

Lavitz cudi, gid tay cho L
bat:

- Gidi lam LT! Anh bat dau
thanh businessman roi! 35%
la con s6 dung. Anh hoc hoi
nhanh 1am. Va dling dé
Miriam buén! Nhdé ky diéu dé
LT a!
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